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POLITICA PER LA QUALITA’ E LA SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

AMOS Scrl ha progettato ed attuato un Sistema di Gestione della Qualita e della Salute e
Sicurezza sul posto di lavoro in oftica di Risk based Thinking' che verifica e migliora
continuamente improntato sulla base delle Norme 1SO 9001:2015, 1SO 45001:2018 e linee guida

UNI INAIL.

L'analisi dei rischi e delle opportunita & stata effettuata a seguito dell'analisi del contesto della
Azienda nella sua complessa organizzazione, delle aspettative delle parti Interessate (stakeholder)
e dei processi. AMOS Scrl opera, a tutti i livelli, al fine di garantire l'integrita fisica e morale dei
propri collaboratori, condizioni di lavoro rispettose della dignita individuale ed ambienti di lavoro
sicuri e salubri nel pieno rispetto della legislazione vigente, dei regolamenti e degli accordi ad esso

correlabili.

La Direzione Generale ritiene fondamentale il miglioramento continuo dei processi di gestione
interni, ed ha ritenuto opportuno optare secondo le modalita previste dal sistema di gestione
integrato di qualita e di salute e sicurezza sul lavoro secondo le norme UNI ISO 9001:2015 ed ISO
45001:2018. La stessa, attraverso il supporto del responsabile dei sistema integrato Qualita e
Sicurezza e dell'ufficio di Prevenzione e Protezione, si impegna a: '

- operare per la garanzia della qualitd dei servizi erogati e tutela della sicurezza e della
salute dei lavoratori attraverso I'approccio per processi e, per ciascun processo, valutare e
gestire i rischi e le opportunita;

- definire obiettivi e indicatori, considerando in ogni azione/decisione presa tutti i pertinenti
aspetti legati alla qualita e alla salute e sicurezza sul lavoro, € monitorarli attraverso un

~ costante riesame;

- valutare le esigenze dei destinatari diretti ed indiretti dell'operato dell'organizzazione al fine
di soddisfarne al meglio i requisiti (impliciti ed espliciti), cosi da favorire il soddisfacimento
delle finalita istituzionali aziendali ed in senso esteso dei suoi soci come da mandato degli
stessi e del codice etico; .

- rispettare e soddisfare tutte le leggi e i requisiti applicabili ed attuare un controllo costante
con specifiche verifiche di conformita;

- fornire condizioni di lavoro sicure e salubri e adottare tutte le misure necessarie per
eliminare i pericoli, ridurre i rischi e per la prevenzione degli infortuni e delle malattie

professionali;
- attuare i processi necessari per prepararsi e rispondere alle potenziali situazioni di

emergenza;
- promuovere la consultazione e partecipazione dei lavoratori e dei rappresentanti dei

lavoratori: -
- fornire le risorse necessarie alla realizzazione, al mantenimento dell'efficacia e al

miglioramento del sistema di gestione per la sicurezza sul lavoro.

Nella definizione delle misure utili al raggiungimento degli obiettivi, periodicamente, nell'ambito del
SGl sono individuate, progettate e finanziate misure necessarie per:

- evitare i rischi;
- valutare i rischi che non possono essere evitati combattendoli alla fonte;

! Quest'ottica tende ad assicurare ed evidenziare I'approccio per rischi. E' fondamentale che venga attuato uno stretto monitoraggio, in
un sistema di Quality management system, tramite un preventivo e costante controllo al fine di essere riconosciuti, presi in esame e
affrontati. Perché questo sistema sia efficace occorre un atteggiamento mentale diffuso, grazie al quale l'azione preventiva non & pit
uno strumento isolato, ma distribuito nell'intero corpo aziendale. Per questo motivo, all'interno della ISO 9001:2015, non & pil presente
uno specifico punto norma riguardante I'azione preventiva, ma essa & largamente evocata attraverso ripetuti riferimenti al rischio.
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- tenere conto del grado di evoluzione della tecnica,

- sostituire cid che & rischioso con cid che non lo & o che lo & meno;

- monitorare le misure di protezione collettiva cosi come quelle di protezione individuale;

- prevenire incidenti, infortuni e malattie professionali indirizzando a tale scopo la
progettazione, la conduzione, la manutenzione, ivi comprese le operazioni di sanificazione,
dei luoghi di lavoro, delle attrezzature, macchine ed impianti e l'organizzazione del lavoro;

- operare per la tutela dell'ambiente e la salubrita degli spazi di lavoro;

Per raggiungere gli obiettivi previsti nel SGI di Qualita I'azienda mette in atto azioni utili a
migliorare:

1. le modalita di erogazione del servizio di supporto ed assistenza nei confronti degli utenti
finali (soddisfazione delle richieste dei destinatari dei servizi erogati?).

2. gli aspetti qualitativi riguardanti la soddisfazione del proprio personale® per intraprendere un
processo di continuo miglioramento delle condizioni lavorative, crescita professionale e
soddisfazione nel lavoro;

Per raggiungere gli obiettivi in termini di sicurezza sul lavoro, AMOS Scrl valuta tutti i rischi per la
sicurezza e la salute dei lavoratori e quelli collegati all'insorgenza di non conformita di processo e
di servizio, anche nella scelta delle attrezzature di lavoro e nella progettazione e sistemazione dei
luoghi di lavoro e svolge la propria attivita in condizioni tecniche, organizzative ed economiche tali
da assicurare un'adeguata prevenzione infortunistica ed un ambiente di lavoro idoneo e sicuro.
Datore di lavoro, Dirigenti, Preposti, Lavoratori (volontari, tirocinanti e studenti), RSPP, ASPP,
Medico Competente e RLS, contribuiscono al processo di prevenzione dei rischi e di tutela della
salute e della sicurezza nei confronti di se stessi, dei colleghi, dei terzi e della comunita in cui
l'organizzazione opera. ‘

| fornitori sono sensibilizzati ad essere anch'essi partecipi di tale processo di prevenzione mediante
un meccanismo di comunicazione continua che si evince, per ogni circostanza specificatamente
attraverso le informazioni raccolte in fase di inserimento, da attivita di audit, ove previsto, e
contenute nei DUVRI allegati ai contratti di appalto di servizi/forniture.

AMOS Scrl si impegna a gestire tutte le attivitd di appalto e/o di prestazione d'opera nel pieno
rispetto di quanto la legge prevede sia a tutela della propria Organizzazione, che a tutela di quella
dellappaltatore e/o del prestatore d'opera, ed in generale di tutti i soggetti terzi eventualmente
coinvolti nelle suddette attivitd. La scrivente si impegna altresi a lavorare nella massima
collaborazione e trasparenza con gli enti pubblici e di controllo. A tal proposito si segnala l'articolo
8 dello statuto aziendale che richiama la prestazione del comitato per I'Esercizio del controllo
analogo®. AMOS Scrl & impegnata a gestire un piano di audit della conformita in ossequio alle
norme UNI EN 1SO 9001:2015 e UNI ISO 45001:2018 attraverso personale eterogeneo,
competente e debitamente formato dotato di autonomia, mezzi e tempi utili per conseguire gli
obiettivi dell'audit. Ogni qualsivoglia altra attivita di verifica di conformita a standard internazionali
adottati pud essere svolta in collaborazione con auditor ed esperti coinvolti nel processo di
monitoraggio del SGI.

AMOS Scrl si impegna a riesaminare periodicamente il proprio sistema di gestione integrato, a
promuovere all'interno dell'organizzazione la politica di Qualita e Sicurezza sul lavoro,
aggiornandola quando opportuno ed in base ai risultati del riesame, e ad assicurare la diffusione

2 L'analisi avviene tramite I'erogazione e la raccolta di questionari di gradimento, suggerimenti, reclami.

3 E’ stato avviato un processo di monitoraggio in collaborazione con un ente esterno. L'obiettivo & la comprensione approfondita della
percezione dei dipendenti Amos sui temi del benessere e del malessere al lavoro.

* hitp:/Awww.amos . piemonte.it'wp-content/uploads/2016/02/Statuto4. pdf
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della politica di Qualita e di Salute e Sicurezza sul luogo di lavoro anche presso tutte le parti terze
interessate, sia individuali che collettive. In relazione al proprio contesto di riferimento, e alle parti
interessate alle attivita e ai servizi erogati, la Direzione Generale si impegna a:

- sensibilizzare tutte le parti interessate sugli impegni della presente Politica;
- coinvolgere gli stakeholder nei processi di definizione degli obiettivi del sistema di gestione;

- erogare formazione continua e favorire l'acquisizione della consapevolezza da parte del .

Personale, operante a tutti i livelli, rispetto agli elementi fondanti della gestione della salute

e sicurezza propria, dei colleghi e di tutte la parti interessate;
- attuare processi di comunicazione e confronto trasparenti in relazione ai requisiti e alle
prestazioni del sistema di gestione della sicurezza tra tutti i soggetti portatori di interesse.

La Direzione assicura che la presente politica sia documentata, resa operativa, mantenuta attiva,

periodicamente riesaminata, diffusa a tutto il personale a tutte le parti interessate, nonché resa
disponibile anche all'esterno dell'Azienda tramite il proprio sito web.

Fossano, 29/05/201

Livio Tranchida
Direttore Genera




