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AMOS S.C.R.L. 
Sede Legale: c/o A.O. S. Croce e Carle - Via M. Coppino n. 26 (Stanza n. SC001010) - 12100 Cuneo 

Sede Amministrativa e Operativa: P.zza Castello n. 31/33 - 12045 Fossano (Cn) - Tel. 0172 1908511- Fax 0172 1908520 
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Capitale Sociale i.v. Euro 679.575,00 -  Iscritta alla CCIAA di Cuneo al n. 03011180043 - Rea 255044 

 

 

 

DISPOSIZIONE A CONTRARRE E DI AGGIUDICAZIONE 
 

0008014/2023/DET del 06/07/2023 - Libro delle Determinazioni   

 
Oggetto: Affidamento diretto, ai sensi della Legge n. 108 del 29 luglio 2021, dell’attività di PRESA 

IN CARICO DEL SOFTWARE DI GESTIONE del servizio delle cure domiciliari e prelievi 
presso l’ASL di Asti e successivo SVILUPPO E FORNITURA DI implementazione WEB, 
oltre a eventuali implementazioni al SERVIZIO DI ASSISTENZA e MANUTENZIONE - 
Durata 66 mesi. 
CIG: 9897633921 

 
Premesso che: 
- L’Azienda Sanitaria Locale di Asti (ASL AT), da ultimo con Determina N. 234 del 20/02/2023, ha 

affidato con il sistema del “in house providing” la gestione dei servizi 
Tecnico/Economali/Amministrativi e di supporto alle attività sanitarie ad AMOS SCRL per il 
periodo dal 01/01/2023 al 31/12/2023. Il servizio Cure Domiciliari e Prelievi Domiciliari, svolto 
orami da oltre un decennio, fa parte dei servizi affidati e sopra richiamati;  

- L’applicativo attualmente utilizzato per la gestione del su citato servizio è stato realizzato 
dall’ASO di Cuneo e, a tendere, occorre individuare un soggetto in grado di prendere in mano la 
gestione dell’applicativo in quanto la figura professionale che ha realizzato lo stesso è prossima 
al pensionamento. Parallelamente, la tecnologia con la quale è stato realizzato diventerà a 
breve obsoleta;  

- Al fine di continuare a dotare i colleghi del servizio delle cure domiciliari di un gestionale 
efficiente, che consenta la gestione ottimale del servizio e, allo stesso tempo, provvedere a 
migliorare e modernizzare la gestione e la programmazione del servizio occorre affidare la 
presa in carico della manutenzione e aggiornamento e le migliorie da realizzare nei prossimi 
mesi; 

- L’affidamento si comporrà di due fasi. La prima di presa in carico da parte dell’aggiudicatario del 
software di gestione del servizio, i cui sorgenti rimarranno di proprietà di AMOS. La seconda 
fase consiste nello sviluppo di nuovo apposito applicativo che sostituisca l’attuale;  

- La fase di presa in carico deve essere comprensiva del servizio di assistenza di 2° livello 
dell’applicazione client server attualmente in uso; 

- Una prima necessaria implementazione dovrà riguardare l’implementazione di un applicativo 
web-based con le seguenti caratteristiche:  

 essere utilizzabile su supporti mobile; 

 prevedere l’accesso attraverso una maschera di login, opportunamente configurata, che 
permetta di identificare puntualmente gli utenti e di accedere all’ambiente di lavoro 
dedicato. L’autenticazione avverrà appoggiandosi all’active directory aziendale tramite 
protocollo LDAP. In caso di scadenza della password il ripristino potrà avvenire attraverso 
le funzionalità messe a disposizione dal gestore del dominio; 

- La durata e le tempistiche di attuazione delle due rispettive fasi di affidamento si articolano 
come segue:  

o Fase di presa in carico, con decorrenza 01 luglio 2023 e della durata di 6 mesi;  
o Fase di sviluppo e fornitura di nuovo applicativo WEB-APP, comprensivo del servizio di 

Assistenza E Manutenzione, con decorrenza 01 dicembre 2023 e durata di 60 mesi;  
La durata complessiva dell’affidamento è quindi stabilita in 66 mesi (dal 01 luglio 2023 al 31 
dicembre 2028), allo scadere del quale l’AMOS si riserva la possibilità di avvalersi delle opzioni 
di seguito riportati; 
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- La tipologia, il numero, i requisiti tecnico qualitativi dei dispositivi e le caratteristiche del servizio 
(presa in carico, sviluppo, assistenza, ecc.) sono meglio esplicitate nella documentazione di 
affidamento (lettera di invito, allegato D, ecc.); 

- l’importo complessivo presunto della fornitura in oggetto, posto a base di gara, è pari ad euro 
54.001,00 (IVA esclusa); 

- Il valore massimo stimato dell’appalto in oggetto è pari ad euro 100.001,00 IVA esclusa. Tale 
valore tiene conto delle opzioni di seguito elencate: 

 

DESCRIZIONE 

VALORE MASSIMO 

STIMATO   
IVA esclusa 

Servizio per 66 mesi Euro    54.001,00 

MODIFICHE CONTRATTUALI art. 106 c.1 (ulteriori sviluppi 
evolutivi) 

Euro     25.000,00 

MODIFICHE CONTRATTUALI art. 106 c.1 (eventuali maggiori e 
incrementali necessità) 

Euro      21.000,00 

VALORE MASSIMO STIMATO APPALTO Euro 100.001,00 

 

- l’importo presunto della procedura, pertanto, è sotto la soglia dei 139.000 Euro. Per tale importo 
si procede all’affidamento della fornitura secondo quanto previsto dalla Legge n. 108 del 29 
luglio 2021; 

- la ditta concorrente dovrà essere in possesso dei requisiti di carattere generale di cui all’art. 80 
e all’art. 83 del D.Lgs 50/2016 e s.m.i.. 

 
Rilevato che:  
- Alla luce di quanto sopra riportato, si è ritenuto opportuno richiedere alla ditta ARAL di Botto 

Andrea e C. SAS la migliore offerta per l’espletamento del servizio in oggetto, in quanto tale 
società presenta le seguenti caratteristiche che ne giustificano l’eventuale affidamento: 

o Vicinanza territoriale alle diverse strutture Amos. Ciò consente maggiore rapidità di 
intervento in caso di segnalazione di problematiche/manutenzione all’applicativo; 

o Alta flessibilità contrattuale. Nello specifico, l’affidamento alla ditta sopra richiamata 
consentirebbe di poter garantire la continuità di funzionamento ed utilizzo dell’attuale 
applicativo e in parallelo di sviluppare un nuovo applicativo “client-server”, 
customizzandolo sulle esigenze di Amos; 

o Soluzione che presenta una maggiore gradualità nell’implementazione di nuove 
configurazioni e che, come tale, garantendo una maggiore stabilità, nell’ottica di non 
incidere sull’efficacia del servizio reso da Amos nei confronti del Socio. 

 
- alla luce di quanto fin qui esposto, è stata avviata, pertanto, una trattativa diretta sulla 

Piattaforma Telematica Sintel con la ditta individuata. 
 
Constatato che: 
 
Sono stati presi in considerazioni tre scenari possibili: 

1- customizzazione di un software già presente sul mercato, con l’incognita dell’import dati 
dal vecchio applicativo; 

2- realizzazione completa di un nuovo software (partendo da una situazione di tabula 
rasa), con importazione di tutti i dati attualmente esistenti; 

3- individuazione di una ditta in grado di prendere in carico il programma allo stato attuale; 
 

- Ad Aprile 2022 è stata contattata una società specializzata nella gestione informatica degli 
aspetti amministrativi collegati alla gestione della sanità: la ditta GPI - Sistemi Informativi 
Territoriali, esponendo la situazione e chiedendo un preventivo; 
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- a Giugno 2022 si è ricevuta l’offerta da parte di GPI; 
- la proposta è stata valutata dal punto di vista economico e dal punto di vista del merito con i 

colleghi del servizio di cure e prelievi domiciliari e con il programmatore dell’attuale software: a 
fronte di un costo elevato per la sola implementazione, si è ritenuto che il processo avrebbe 
potuto interferire con la funzionalità del servizio e pertanto questa ipotesi è stata scartata; 

- si è quindi avviata un’ulteriore ricerca di mercato valutando lo scenario del rifacimento completo 
del software; 

- le conclusioni di questa analisi hanno portato alla considerazione che anche questa soluzione 
sarebbe stata caratterizzata da costi elevati e da un impegno delle risorse critico rispetto alla 
garanzia della continuità del servizio; 

- a Luglio 2022 è stata contattata la ditta Systems Technology - soluzioni per la Sanità, 
progettazione, sviluppo software per percorrere la strada della presa in carico dell’attuale 
software; 

- dopo aver preso nota delle esigenze di Amos, la software house si è dichiarata non disponibile 
alla presa in carico di un applicativo sviluppato da altri soggetti in passato; 

- a Novembre 2022 si è quindi contattata la ditta Mitek s.r.l. (che successivamente muterà la 
propria denominazione in Aral) rappresentando le esigenze di Amos e chiedendo una proposta 
operativa ed un preventivo; 

- ad Aprile 2023 la ditta Aral ha trasmesso una prima ipotesi progettuale; 
- a fine Maggio 2023 è pervenuta la versione definitiva del progetto/preventivo, contenente gli 

aggiornamenti sia tecnici che economici richiesti; 
- a Giugno 2023 si è svolta una riunione onnicomprensiva con i colleghi dei servizi cure e prelievi 

domiciliari e con il coinvolgimento del programmatore dell’attuale software, in cui si è discussa 
la proposta e si è valutata positivamente la possibile collaborazione. 

- Con Disposizione 0007226/2023/DET del 13/06/2023 il Dott. Gianluca Periotto è stato nominato 
Responsabile Unico del Procedimento in oggetto, ai sensi di quanto previsto dagli art. 31 e 216 
c. 8 del D.Lgs. 50/2016; 

- in applicazione dell’art. 113 del D.Lgs 50/2016 e s.m.i. si procederà allo stanziamento della 
somma destinata all’apposito fondo incentivi per funzioni tecniche, sulla base di quanto riportato 
nel “Regolamento per la disciplina, la costituzione, la ripartizione e la liquidazione del fondo 
destinati agli incentivi per funzioni tecniche” approvato il 09/07/2020; 

- l’importo del servizio in oggetto, e posto a base d’asta, è pari ad euro 54.001,00 IVA esclusa, 
pertanto la percentuale degli incentivi per le funzioni tecniche (art. 113 D.Lgs. 50/2016) è pari al 
2% dell’importo posto a base di gara; 

- Come previsto dall’art. 106 c. 12 del D.Lgs 50/2016 e ss.mm.ii., il committente, qualora in corso 
di esecuzione del contratto si renda necessario un aumento o una diminuzione delle prestazioni 
fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto, potrà imporre all'appaltatore 
l'esecuzione alle stesse condizioni previste nel contratto originario ed in tal caso l'appaltatore 
non potrà far valere il diritto alla risoluzione del contratto. 
 

Dato atto che: 
- in data 20/06/2023 la procedura veniva pubblicata sulla piattaforma Sintel; 
- sulla Piattaforma Sintel veniva stabilito il termine di scadenza per la presentazione delle offerte 

(26/06/2023 ore 12.00); 
- entro il suddetto termine perentorio perveniva, mediante la piattaforma Sintel, l’offerta 

telematica della ditta interpellata: 
 

DITTA C.F. e P.IVA SEDE LEGALE PROT. SINTEL  DATA  ORA 

ARAL di Botto Andrea e 
C. SAS 

C.F. 08561860019 – 
P.VA  08561860019 

Via Cascina 
Colombaro, 86 Cuneo 
(CN 12100) 

 
1687772303806 
 

26/06/2023 11:38 
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- in data 26/05/2023 alle ore 14:00 circa, il soggetto delegato alla procedura di gara su Sintel, 

Dott. Gianmarco Tomatis, procedeva all’apertura delle buste amministrative telematiche 
pervenute ed al download dei documenti in esse contenuti; 

- in esito alla verifica della documentazione amministrativa si riscontrava la mancanza/irregolarità 
di parte della documentazione; 

- in data 28/06/2023 Amos trasmetteva alla Ditta concorrente la richiesta di integrazione/rettifica 
dei documenti amministrativi; 

- in data 29/06/2023 la ditta ARAL trasmetteva tramite Sintel, l’integrazione documentale richiesta 
e il RUP riscontrava la completezza e la regolarità della documentazione trasmessa; 

- la documentazione presentata risultava completa e regolare; 
- di seguito si riportano le parti rilevanti dell’offerta economica (Allegato D) della ditta concorrente 

ARAL di Botto Andrea e C. SAS per l’esecuzione del servizio di quanto in oggetto:  
 

 Offerta totale per i 66 mesi complessivi euro 54.000,00 (IVA esclusa). L’offerta è come di 
seguito dettagliata: 
o Importo di euro 31.500,00 (IVA esclusa) per l’espletamento dell’attività di presa in 

carico e gestione dell'applicativo per 6 mesi;  
o Importo di euro 12.500,00 (IVA esclusa) per l’espletamento dell’attività di sviluppo 

e fornitura di nuovo applicativo WEB-APP;  
o Importo di euro 10.000,00 (IVA esclusa) per il servizio di assistenza e 

manutenzione per 5 anni (decorrenti dall’entrata in funzione del nuovo applicativo).  
  

- L’offerta pervenuta soddisfa le esigenze della Stazione Appaltante secondo i principi di 
adeguatezza e proporzionalità;  

- in data 06/07/2023 il RUP, dott. Gianluca Periotto, effettuava, sulla piattaforma Sintel, la 
proposta di aggiudicazione del servizio in oggetto alla Ditta ARAL di Botto Andrea e C. SAS. 

 
Reso atto che: 
- la stazione appaltante ha provveduto ad avviare la procedura di verifica del possesso dei 

requisiti generali di cui all’art. 80 del D.lgs. 50/2016 e s.m.i.; 
- l’iter procedurale si è svolto correttamente e nel rispetto delle norme. 
 
Visti: 

- il Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50 e ss.mm.ii.; 
- la Legge n. 120 del 11 settembre 2020 (conversione in legge, con modificazioni, del D.L. 

76/2020 – cd. “Decreto Semplificazioni”); 
- la Legge n. 108 del 29 luglio 2021 (conversione in legge, con modificazioni, del D.L. 77/2021 – 

cd. “Decreto Semplificazioni” bis). 
 
Visti in particolare: 

- l’art. 1, comma 2 lett. a), del D.L. 76/2020 e le modifiche apportate dalla Legge n. 120/2020; 
- l’art. 51, comma 1, lettera a), sub. 1), della Legge n. 108 del 2021. 
 
Richiamati i seguenti atti/documenti: 
- la Disposizione di nomina del RUP n. 0007226/2023/DET del 13/06/2023; 
- il “Regolamento per la disciplina, la costituzione, la ripartizione e la liquidazione del fondo 

destinati agli incentivi per funzioni tecniche” approvato il 09/07/2020”; 
 
Dato atto che: 

- nella fattispecie non sono state rilevate situazioni di incompatibilità con l’impresa 
aggiudicataria, avendo riguardo anche a possibili collegamenti soggettivi e ai seguenti 
rapporti:  
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 Rapporti di lavoro/professionali/finanziari in corso o riferibili ai tre anni precedenti; 
 Rapporti contrattuali/negoziali in corso riferibili ai due anni precedenti; 
 Rapporti di parentela/affinità entro 2° grado, di coniugi o di convivenza tra il legale 

rappresentante e/o amministratori delle suddette imprese ed  il RUP, i funzionari e 
dirigenti intervenuti nella procedura di gara, il  soggetto competente all’adozione del 
presente provvedimento. 

 

 

Convenuto, conseguentemente, di: 
- nominare, ai sensi di quanto disposto dall’art 111, comma 2, del Decreto Legislativo 18 

aprile 2016, n. 50 e s.m.i., il seguente Direttore dell’Esecuzione del Contratto (DEC): 
 Sig.ra Giuliana Nosenzo (Responsabile Servizi amministrativi); 

 Sig. Gianfilippo Savio (Addetto Servizio ICT); 

 Sig. Alberto Rimonda (Addetto Servizio ICT). 
- aggiudicare il servizio in in oggetto alla ditta ARAL di Botto Andrea e C. SAS per un importo 

complessivo pari ad Euro 54.000,00 (IVA esclusa) per una durata complessiva pari a 66 
mesi. 

 
Tutto quanto premesso, rilevato, constatato, dato atto, reso atto, visto, visto in particolare, 
richiamato, dato atto e convenuto 
 

DISPONE 

 
- l’aggiudicazione del servizio in oggetto, presso il servizio delle cure domiciliari di Asti, alla 

ditta ARAL di Botto Andrea e C. SAS con sede in via Cascina Colombaro, 86 Cuneo 
(12100), P.IVA 08561860019 con durata di 66 mesi (decorrenza dal 01 luglio 2023 al 31 
dicembre 2028), per un importo complessivo stimato pari ad Euro 54.000,00 (IVA esclusa); 

- di nominare quale Direttori dell’Esecuzione del Contratto, ai sensi di quanto disposto dall’art 
111, comma 2, del Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i., il soggetto sopra 
proposto, il quale è tenuto a comunicare tempestivamente eventuali cause ostative alla 
nomina di cui sia a conoscenza, ai sensi della vigente normativa anticorruzione; 

- di dare atto che: 
 la presente aggiudicazione diverrà efficace al termine della verifica dei requisiti ai 

sensi dell’art. 32 c. 7 del D.Lgs 50/2016 e s.m.i.; 
 una volta divenuta efficace l’aggiudicazione, ai sensi dell’art. 32 del D.Lgs 50/2016 e 

s.m.i., c. 8, la stipulazione del contratto avrà luogo entro i successivi sessanta giorni, 
salvo l’ipotesi di differimento espressamente concordata con l’aggiudicatario; 

 di dare atto che, ai sensi dell’art. 32 comma 10 lett. b) del D.Lgs 50/2016, il termine 
dilatorio di cui al comma 9 del medesimo articolo (stand still di 35 giorni) non si 
applica in quanto trattasi di un affidamento diretto; 

 di dare atto che la stazione appaltante è tenuta al pagamento della contribuzione in 
favore dell’ANAC, pari ad Euro 35,00. 

 
Fossano, 06 luglio 2023 
 

Gianluca Periotto 
Dirigente Contabilità – Acquisti – ICT 
(Sottoscritto in Originale) 
 
Sottoscrizione dei proponenti: 
 

Gordana Majkic 
Responsabile Operativo  
(Sottoscritto in Originale) 
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