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- ‘IS|stema di Mlsurazrone eVaIutazmne del]a Performance & l[documento programmatlco coh cui

' Iazrenda definrsce Ie modallta dr misurazione e Valutazmne delie performance :

-Tale modello che per lanno 2019 ha carattere spenmentale sostituisce ;ntegralmente |I S|stema'
. mcentwante adottato in azienda, deﬁnendo i'capisaldi del modello di valutazmne per i prossimi anm In

particolare il mode[lo per I’anno 2019 prevede di consolrdare I’utlllzzo di diversi strumentl d| misura guali:

@ 5istemr di controllo generale (tndlcaton di performance)
® |nd|caton di processo edi serwzro, con particolare attenzmne all‘lntroduzmne diun raccordo tra gli

stessi al fine di permettere una chlara nconducrblllta agh;obiettrvr strateglu dell'ente.

Metodologia e misurazione delle Performance ‘
La metodologia che si intende adottare si ispiraa: .
e - rendere cbns‘apevo]e c'ias"cuna persona del contr'ibutow del suo ruolo rispetto agli obiettivi
dell’ az;enda della struttura d| appartenenza e delle 'a'spettati\re — in termini di risultati e

comportamentl che I'organizzazione ha nei suoi confrontl

°. condlwdere in antlapo eventuall esrgenze di rafforzamento delle competenze derivanti dagli

ob:ettl\n assegnati;



~= favorire il diffondersi di una cultura. delfa responsabllfta

L ‘promuovere una corretta gestlone delle rlsorse umang, utlllzzando it sistema di valutazmne per

supportare ie persone nel mlglloramento de[le loro performance

s

@ ricohoscere e valorlzzare i mefiti di coloro che ragglungono m|ghor[ performance

Misurare le Performance vuol dire infatti:

® Fissare gli obiettivi quantificabili; * -
'9. Deflnire I rlSUltatl atte5!

'ffe Assouare gl| oblettlw degli mdicatorl che possano adeguatamente misurare il grado di__

. _ raggrunglmento degh oblettlw

- Valutare la performance significa invece:

. \.w-,lnterpretareJ! contnb,u,to :o,ssta L It t ..-modallta dl ragglung|mento dello stesso i

L Come quanto e. perche tale contrlbuto ha mmso sul INeIIo “di ragglunglmento delle fmalrta ‘

deil’orgamzzazrone

Le fasi del processo di valutazione

La valutazione hd come riferimento temporale I’anno, pertanto, per rispohdere agli scopi indicati in
: precedenza il Slstema d| valutamone va dlsegnato e gest:to ‘come un processo artmolato lungo lI'anno in’

vari momentt

1. il coiloqum per Iassegnaznone e la conlelSlone degli oblettnn orgamzzatwa e obiettivi mdwnduah

‘ defl anno;
2.1l monitofaggio della prestazione'd‘e p.arte' del valotator'e}
.'-.._‘.3.-!a .vallutazlion.e di periodo, secondo m,oolalité e .schelmi definiti- -
e la scheda di autovalutamone compllata dal valutato nella quale motiva /glustlflca la percentuale di

ragglunglmento 0 meno del rlsultato

o il colloqwo finale, di comunicazione del!a valutazmne di confronto con il valutato sui risultati

raggiunti e eventualmente mancati e di accompagnamenta al miglioramento;



e lastesura da parte del valutatore della scheda definitiva di valutazione della performance con presa

visione e firma da parte del valutato.

1 Assegnazione e defi'nriz_ione degli obieitiVi

Il processo prevede ché una volta che il Direttore. Generale ha asseghato gli obiettivi ai dirigenti e i

-responsabili 'opera'tivi gli‘ stessi successivamente aSSegnino‘-in obietti\__fi a_i,riSpettivi.Referenti di servizio -

[

(mdl\nduatz nella mlcrostruttura)

U processo dl assegnazmne prevede che vi sia una discussmne/commento degll oblettnn tra chl I| assegna e
.ch| li riceve e vi sia un passagglo formale cl| accettazmne Nell’ assegnazlone degll oblettwl necessarlo -

- verificare, ove gli oblettl\n prevedano I’attlvazmne di mvestlmentl 0 costl la coerenza con quanto prewsto

“nel budget di previsione.

 Tale fase dovra essere completata entro il mese di marzo dell'anno di riferimento.

R

Gl obletti\n $ono artlcolatl in due sezioni prmclpall ( oblettlw di performance orgamzzatlva eda oblettwl dl

performance mdl\nduale) e da alcune sotto se2|on|

~ Ogni obiettivo & corredato da una descrlzmne da un peso oia un fisultato e ove possublle da mdlcatorl "

concreti e quantltatl\n che permettono la verifica agevole d_el-rlsultato. -

G|I OblettIVl di performance orgamzzatlva sono

- gll obiettivi Iegatl aIIe attivita swluppate dai d|ver5| servm e pertanto individuati sutla base del
risultati che ogm servizio dovra raggiungere nel penodo di rlferlmento (corrlspondenza
'budget/consuntlvo agg!ornamento delle procedure selezione personale agglornamento del_

_ regolamento sulle assegnazuone degli lncarlchl ecc.). -
A tale oblettr\n & assegnato un peso complessivo di 600 puntl
Gli obiettivi di performance moltvldua_h si dividono: :
- " comportamenti orgahizzeti\ri .
- competenze specuallstlche L

La Direzione Generale ha predlsposto un eIenco di ObletthI di performance |nd|\nduall dalla quale verranno

individuati gli obiettivi da asseghare ai smgoll servizi.

A tale: oblettwl & assegnato un peso complessivo di 400 puntl cosl distribuiti: 200 punti per gli ObiettNI

relativi ai comportamentl organizzativi e 200 punt| per queII1 relativi alle competenze specialistiche.



Soggetti che ricevono gli obiettivi

- ‘Per responsabili di servizio e i referenti, la cui performance & va-]u'iata dal suo diretto responsabile
‘(Dir'ige'nte R' 0, Reépohsabile di Funzione), la vafutazmne sara collegata -alla performance organlzzatlva

della struttura a cui sond prepostl Tre saranno i parametrr di rlferimento

1) Ia _performanqe organizz_a,fiva;

2}l grado di- reahzzazmne degll Ob]ettl\ll tenuto conto di eventuah varlazmm mtervenute nel contesto

normatlvo e orgamzzatlvo

3)le _c‘omjpete'hze professiqnai.i'e manageriali manifestate nello svolgimento del loro ruolo.

2, _Mohi_toraggio delle prestazioni da parte del valutatore

- Entro il mese di luglio dell"’anno oggetto di valutaziohe & previsto il monitoraggio -dell’andamento della

' —'r_"'performance mdl\ndua[e dEI soggetti che ricevono gIJ oblettl\n In-vista di- tale momtoraggm i soggettl che.

rlcevono gli obiettivi devono rendere dlsponiblh ai- propri R.O.0 Dlrlgent| in. tempi' congrui con queHl '

fpre\nstl per il monltoraggm i dati reIatwl allo stato di avanzamento sia degli obiettivi mdl\nduall sia degli

* - indicatori di performance d| commessa. ;| soggetti che ricevono. gli oblettwl sono tenuti a segnalare -

tempestivamente ai propri valutatori I’eventuale lnsorgenza di probleml-e SItuaZ|on| critiche che possano .

_ pregludlcare il ragg|ung|mento parZIaIe o .totale degli obiettivi e/o degll Jndlcatorl con relatlve proposte
-,'Nel caso in cui dal monltoraggro o dalle segnalazrom pre\nste emergano prob]eml e situazioni crltlche sugll
' oblettlw/mdlcatorl La D:rezaone Generale gualora lo. rrtenga necessario, effettua uha assegnaznone di
obletth/lnd]catorl nuovi e rimodulati . Tali eventuali modifiche deyono essere formall_zzate in una nuova

scheda sottoscritta dal DG, trasmessa alla Direzione RisorseUman.e per gli adempimenti di competenza.

3. Valutazione e colloguio finale,

Il processo prevede un mcontro finale'tra il valutato ed il proprio responsabﬂe, in cui'sara definito 1! livello
finale di raggmngrmento degli ob|ett|v1 La proposta che rlguarda il grado di raggrung:mento sara decimata

~secondo una.sca_la, daOa 1000 (mllle), che rapporta'll puntegg_ro ottenuto in termini percentuah .

Qualora |I puntegglo finale fosse <= a 400/1000 quindi <=al 40% del raggmng:mento degil obiettivi, tale

risultato equiva rrebbe al mancato ragglunglmento degll obiettivi. -

' Tale fase dovra essere completata entro il mese di marzo dell’anno successivo a quello di riferimento.



La proposta dl Valutazmne dovra essere presentata e dlscussa con la Direzione. La sottoscrmone da parte

della Dlrezmne della proposta d1 Valutazlone rende I'atto esecutivo e chlude 1I C|clo della performance

Valorizzazione'economica_

'II premlo annuale (p a. ) premsto per i responsablll dl servizio & pari E =€ 1 500 0o, mentre per i referenti &
) ‘parl a€. 1 000, 00 (euro mIEIe) da nproporz;onare in entrambl i-casi, rlspetto al grado di ragglunglmento

' fdegll oblettlw A ttt0|0 esempllflcat:vo '
. ‘p‘uhfc‘eggio{: 400 - grado raégiuhgim'enfc 6biettivi <= 40% : premlo economlco £ 0 |
- _puhteggi.o = 480 grado ragglunglmento Oblettl\ll 48% : premlo economico 48% del p.a.

- . punteggio = 950 grado regglungl_mento ohiettivi = 95%' ‘ . _ ..premlo economico = 95% del p.a.







