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CERTIFICATO N.
CERTIFICATE N. 2244.2019

SI CERTIFICA CHE IL SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA'DI
WE HEREBY CERTIFY THAT THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM OPERATED BY

AMOS S.C.R.L.

VIA MICHELE COPPINO 26 - 12100 CUNEO (CN) ltaly
UNITA' OPERATIVE / OPERATIVE UNITS

Vedere gli Allegati per le Unita Operative (n° 24 allegati)
View the Annexes for the Operative Units (n° 24 annexes)

Operazioni esterne / External Operations
E' CONFORME ALLA NORMA /IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD

ISO 9001:2015

PER LE SEGUENTI ATTIVITA' / FOR THE FOLLOWING ACTIVITIES

Erogazione del servizio di gestione del Numero Unico Emergenza (NUE 112), del numero unico cure non urgenti (CUA 116117).

Erogazione del servizio amministrativo nel settore sociosanitario (accettazione utenti, prenotazione esami e visite, supporto alle
attivita distrettuali, call center, scelta e revoca medico, registrazione esenzioni, centro prelievi, libera professione, consegna
referti, attivita sanitaria domiciliare, sportello multifunzione, medicina legale e SISP, risonanza magnetica, radiodiagnostica).
Erogazione di servizi di logistica sanitaria (gestione di magazzini economali, movimentazione di beni e persone, accoglienza

utenti, portierato e sorveglianza, gestione di camere mortuarie, gestione parco auto, gestione ausili protesici, gestione archivi e

vending). Erogazione del servizio di ristorazione collettiva (gestione centro cottura, veicolazione pasti, somministrazione pasti,

gestione mensa aziendale). Erogazione del servizio bar caffetteria con somministrazione di alimenti e bevande. Erogazione di
servizio socioassistenziale per anziani non autosufficienti mediante gestione di RSA. Erogazione del servizio infermieristico

ospedaliero, domiciliare e carcerario. Erogazione del servizio di supporto sanitario alberghiero ospedaliero (OSS). Erogazione

del servizio di supporto tecnico gestionale a laboratorio di analisi. Erogazione del servizio IT.

Management of the Single Emergency Number (NUE 112) and the Single Non-Emergency Care Number (CUA 116117).
Administrative services in the social and healthcare sector (user admission, test and appointment booking, support for district
activities, call center, physician selection and cancellation, exemption registration, blood collection center, private practice, report
delivery, home healthcare, multi-purpose center, forensic medicine and SISP, magnetic resonance imaging, radiology).
Healthcare logistics services (management of warehouses, movement of goods and people, user reception, concierge and
surveillance, mortuary management, vehicle fleet management, prosthetic aid management, archive management, and vending)
Provision of collective catering services (cooking center management, meal delivery, meal service, company canteen
management). Provision of bar and cafeteria service with food and beverage service. Provision of social care services for non-
self-sufficient elderly people through the management of nursing homes. Provision of hospital, home and prison nursing services.
Provision of hospital hotel healthcare support services (OSS). Provision of technical management support services for analysis

laboratories. Provision of IT services.

Ulteriori informazioni riguardanti I'applicabilita dei requisiti ISO 9001:2015 possono essere ottenute consultando I'organizzazione
Further clarifications regarding the applicability of ISO 9001:2015 requirements may be obtained by consulting the organization

IL PRESENTE CERTIFICATO E' SOGGETTO AL RISPETTO DEL
REGOLAMENTO PER LA CERTIFICAZIONE DEI SISTEMI DI GESTIONE

THE USE AND THE VALIDITY OF THE CERTIFICATE SHALL SATISFY THE
REQUIREMENTS OF THE RULES FOR CERTIFICATION OF MANAGEMENT SYSTEMS

DATE: PRIMA CERTIFICAZIONE EMISSIONE CORRENTE SCADENZA
FIRST CERTIFICATION CURRENT ISSUE EXPIRY
20/12/2019 29/10/2025 19/12/2028

IMQ S.p.A. - VIA QUINTILIANO, 43 - 20138 MILANO ITALY
Management Systems Division - Flavio Ornago

IAF: 38, 30, 35 C’sa

La validita del certificato, subordinata a sorveglianza annuale e riesame completo del
4= Sistema di Gestione con periodicita triennale, puo essere verificata inquadrando il QR-Code. WWWw.Cisa.com
The validity of the certificate, submitted to annual audit and a reassessment of the ’ q.
entire management System within three years, can be verified by scanning the QR-Code.

CISQ & la Federazione Italiana di Organismi di
Certificazione del sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the Italian Federation of management system
Certification Bodies.



